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新冠疫情对工作方式、工作时间及工作地点均产生了深刻且长远的影响。 

自疫情爆发以来，供应链遭受重大冲击，地缘政治冲突

加剧扰乱全球化业务，气候事件更加频繁及严重，ESG

（环境、社会和治理）问题日益受到关注。与此同时，

越来越多的利益相关方——员工、客户和股东等——开

始要求企业培养更具关爱、更加包容和灵活的工作环境，

同时身为领导者，更应关注社会价值，而不是追求利润

最大化。 

此外，《2022年爱德曼信任度调查报告》表明，员工更

加信任企业能够解决世界上最紧迫的问题，如气候变化、

能源转型等。为了解后疫情世界对领导者意味着什么，

光辉国际研究院与我们在德鲁克研究所合作，共同探索

了杰出领导者最常见的特征，以及在新时代领导者引领

成功的必备品质。 

成为杰出领导者需要具备的能力 

财务表现一直被视为衡量成果的重要指标，但这不是唯

一指标，还有很多方面对衡量长期成功也十分重要。具

备全面衡量标准的例子之一，是德鲁克研究所发布的企

业效能年度排名，该排名以与《华尔街日报》合作推出

的“最佳管理公司250强”为基础。 

德鲁克的统计模型从五个维度衡量一个组织的“效

能”——即“做好对的事”，这五个维度分别为：客户

满意度、员工敬业度和发展、创新、社会责任和财务实

力。 

早在三年前，新冠肺炎疫情爆发之前，我们已基于德鲁

克2019年的排名，分析了哪些领导力特质与德鲁克模型

的关联最为密切，由此希望能从那些推动组织取得巨大

成功的领导者身上获取真知灼见。通过第一项研究，我

们得出了一个清晰的结论：在2019年德鲁克排名涉及的

五个维度中，表现最佳的各企业领导者展现的特质与光

辉国际企业领导者测评中所衡量的特质相同。例如，研

究发现，在光辉国际测评涉及的20项特质中，有3项，

即模糊容忍度、适应能力和风险承担，与企业效能和德

鲁克五个衡量维度的相关性最高。 

新时代领导力 
光辉国际与德鲁克研究所 

（Drucker Institute）联合研究， 

阐释杰出领导者如何适应后疫情世界的挑战。 
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德鲁克发布2021年排名后，我们决定重新审视上述研究

发现，并结合最近一组光辉国际领导力测评，观察哪些

品质在当下对企业效能至关重要，与企业效能正相关性

最大，以及随时间推移这些品质的变化情况。德鲁克研

究所通过五个维度34个指标，对846家美国大型上市企

业进行了分析。同时，光辉国际对2万余名CEO、首席

官和高层管理人员进行了56项不同的能力、特质剖象和

驱动因素的测评，范围涵盖上文所述846家企业中的

674家。测评于2020、2021、2022年进行。 

推动结果的领导力 

通过将两组最新数据关联分析，我们得知：在德鲁克排

名涵盖的五个维度中，表现最佳的各企业领导者展现的

特质，与光辉国际企业领导者测评中衡量的特质相同。 

五个维度的共性不足为奇，德鲁克模型也是基于五个维

度相互关联、互相影响的理念；但各项特质的重叠程度

确实值得关注。其传递的信息也十分清晰：无论如何去

衡量领导力，某些方面的特质，已被证明是企业成功的

关键驱动力，也是实现股东价值的关键杠杆。 

 

光辉国际CTD测评简介 

 

光辉国际的领导力测评采用科学的方法，

测评员工的个性、性格、潜力和领导力素

质。测评结果与长期工作绩效，员工敬业

度和CEO的财务成果等多个结果导向的指

标相关联，帮助企业识别、招聘和培养优

秀人才。 

因为成功所需的特定领导力素质，因岗

位、岗位层级和组织文化而异，因此思考

人才匹配度时，需要明确所需的结果。尽

管存在上述差异，但我们通常能观察到，

在推动各领域成功所需的能力、特质和驱

动因素中，存在某些固定趋势和模式。 

能力、特质剖象及驱动力均为光辉国际领

导力测评衡量的要素。各因素定义如下： 

■ 能力：在特定岗位上取得成功最重要的

技能。它们是可观察到的技能，可能先

天具备，也可通过后天经验获得并得到

提升。 

■ 特质剖象：对行为具有较大影响的性格

特征。 

■ 驱动力：影响个人职业抱负的偏好、价

值观和动机。 
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敏锐度需求。研究发现部分极其成功的企业中，领导者

的特质相对统一（2019年至今，五大特质中有四项延

续），而模糊容忍度、信心、好奇心、风险承担和适应

能力是五个最为重要的特质。除信心以外，上述其他特

质均属于光辉国际测评的敏锐度指标——这明确表明，

对于领导者而言，敏锐度始终至关重要，而如今对敏锐

度的需要或许更为紧迫。当前商业环境面临的挑战层出

不穷且变幻莫测，我们需要能够灵活应对这些挑战，以

及有能力引导组织进行必要的战略转型的领导者。 

图 1.在光辉国际测评的 20 项领导者特质中，模糊容忍度、信

心、好奇心、风险承担及适应能力与德鲁克研究所企业效能中排

名最高企业呈现的相关性最强。 

 

全球视野——与世界同行。与早期分析显著不同的是，

驱动成功的能力发生了变化。需要注意的是，与领导者

的内在特质及驱动因素相比，能力更加容易培养和自适

应。在与组织效能高度相关的能力中，只有协作能力从

首次研究开始，始终保持在前五位。而在当前分析中，

全球视野、不确定性管理、灵活交往、以及建立信任，

已被证明是与组织效能有最强正相关的能力。 

上述能力展现了应对全球崭新商业环境发展变化的方法。

在这种商业环境中，外部视野与内部管理同样重要，建

立关系和获得认同也举足轻重，而能够预见意外情况，

并成功应对的领导者则会脱颖而出。在包容的新时代，

灵活交往、建立信任及协作能力变得尤为重要；在疫情

时期远程办公的极端情况下，我们都在重新思考如何与

他人建立联系及人际关系。在信任方面，根据光辉国际

对组织转型的相关调研发现，企业的财务业绩与员工对

企业高层领导者的信任度密切相关。事实上，在高质量

转型的企业中，以五年期计，财务业绩的差异中有22%

与对领导者的信任度有关。 

图 2.在光辉国际评估的30项能力中，全球视野、不确定性管理、

灵活交往、协作能力和建立信任，也正是德鲁克研究所企业效能

中，与排名相关性最大的能力。 

 

  

https://www.kornferry.com/institute/activating-transformation
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怀揣企业家精神，承担领导者责任。正如三年前分析所

示，德鲁克排名最高的企业始终拥有以独立和权力为驱

动力的高级领导者。而当今社会比以往任何时候都更需

要具有企业家精神的领导者，他们敢于承担风险，能够

大胆地随机应变，而不是墨守陈规，一成不变。（需要

说明的是，权力并不指喜欢“命令”和控制一切的领导

者，而是形容那些以职责和影响力为驱动因素的高管。） 

图 3.在光辉国际评估的六个驱动因素中，独立性和权力是与德鲁

克研究所衡量的企业效能最高的公司相关性最高的驱动因素。 

 

成为杰出领导者需要具备的品质。其他与德鲁克企业效

能模型呈正相关的重要领导者品质包括： 

■ 同理心，德鲁克模型中的员工敬业度和发展维度的

一个重要的（某种程度上较为直观的）特质。 

■   归属感，与客户满意度和社会职责维度相关的特质，

表明了与大型团队或组织建立牢固联系、并为共同

目标保持一致的重要性。 

■  冲突管理，在德鲁克的客户满意度和财务实力维度中

似乎占重要地位的一项能力。 

结语 

杰出的领导者，是建立伟大组织的关键因素，无论以何

种方式衡量领导者的杰出——无论是通过财务指标为股

东创造价值，还是让客户满意，抑或是对世界产生深远

的积极影响。尽管面临着世事变迁和层出不穷的挑战，

杰出领导者的本质始终如一。在更多内在的特质以及持

久的驱动力方面，完全不同类型的领导者尚不多见。 

我们或许正在见证领导者们调整自身行为方式，以带领

企业冲出洪流。而希望效仿并培养杰出领导者的企业，

也可以据此审视自身领导者的能力。 

光辉国际长期秉持这一信念：成功执行战略的关键是人

才。企业可以通过统一测评、辅导和领导力发展计划来

提高人才素质。衡量并强化那些区分优秀人才的核心属

性的企业，终将具备更强实力并获得成功。 
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关于光辉国际 

光辉国际是一家全球化的组织咨询公司。我们为客户设

计并优化组织架构、岗位与职责。我们帮助组织招聘优

质人才，设计合理的付薪方案，并在帮助组织发展和激

励员工的同时，为员工的职业规划提供引导和支持。 

光辉国际是您的，职业梦想缔造者，业务发展智囊团。 
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