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光辉国际

未来的工作 - 2023
研究成果概览 

光辉国际调研访谈了 

4,000
位职场专业人士 

来自 25 个行业

了解在当下，让他们最为困扰和踌躇的问
题。

未来的工作将变得更难预料，领导者不能
听任组织“随波逐流”。

组织需要主动出击，对2023年可能出现的
变化率先做好准备。 

领导者需要了解塑造工作场所的希望、态
度，甚至危机的全方位信息。

员工正在
“用脚投票”

根据调查，我们毫不意外地发现，有75%的员工正为日
益显现的成活成本飙升而烦恼。  

这已经明显影响了员工对工作的看法和职业的选择。

受访者表示，两年内从
一家公司跳槽到另一家

公司十分常见。

受访者表示，现在仅以月
而不是以年为时间维度，

来考虑职业生涯。

受访者表示，尽管新工作 
不一定符合自身兴趣， 
但仍会为获得更高的薪酬
而选择离职。

那么，领导者该如何在2023 年吸引并保留最优秀的人才？ 
领导者该更仔细地倾听员工的担忧，并全面思考，帮助每个
人发展和成长的方法。

物质激励固然重要，但不是支持您的团队的全部。我们发现
文化正扮演着越来越重要的角色，但近年，许多组织都在塑
造适应当下挑战的文化方面，备受困扰。

我们发现员工正变得更加“短视”，离职潮
方兴未艾。

居家办公揭示的 
工作-生活新形态

从过去三年的经历中，组织已经了解到，员工在家工作也能
如同在办公室那样高效，甚至更有效率。

47%
需要大部分时间进行现场办公的员工表示，已经疲于应
对那些居家或远程办公同事要求的“弹性”工作安排。
尽管混合办公模式看似公平，但也带来了一系列问题。

52%
居家办公的员工，觉得与组织和同事“脱节”， 
这足以让这些员工考虑辞职。 
但是，强行要求所有人必须回归现场办公也并非“上策”。

64%
的被访者表示，回归现场办公将对他们的心理健康产生负面影响。 

让员工拥有更高的弹性
让员工选择适合他们的工作方式 
并明确居家办公时，
工作与生活的界限。 
又或者……

建立更“强连接”的团队
打造强大又有吸引力的文化，确
保每人都想成为团队的一份子。

尽管情势艰难，
但希望仍在 
关键在于塑造
具可持续发展性的未来

虽然追逐金钱与物质可能被认为是短视的，但千
禧一代心怀更大的未来——不仅为了自己，还包
括整个地球。

54% 62%
的千禧代及65%的Z世代，认
为自己是环境保护的践行者

的受访者期待自己的角色与
实现可持续发展目标相关

65%
的受访者表示， 
如果企业拥有清晰的ESG目标 
和有实现的路径，
他们将倍感受鼓舞 

并且对这样的组织更忠诚 

54%
的受访者会考虑将职业发
展的重心转变以可持续发
展为重点的角色上。抱有
这样想法的Z世代受访者
占比，更高达65%

随着“婴儿潮”一代员工即将退休， 
而X世代员工都在积极地规划提前退休， 
当下对于组织而言，继任组织核心管理团队的， 
很有可能是千禧代员工。这也推动组织必须将有关 
ESG 和 DE&I 的倡议，纳入2023年的战略优先事项。

让您的组织在可持续发展的领域保持领先， 
明确组织的目标，这将能激发新生代的领导者们与 
组织更紧密地连接在一起，并在适当的时候大放异彩。 

迎接新一年的新举措 
你准备好了吗？ 

让我们共同把握组织在2023年的发展主动权！ 

如需进一步了解该话题，欢迎下
载英文版电子书 The Future 

of Work in 2023.

或 联系光辉国际了解您现在能
采取哪些行动，为您的组织建

立竞争优势。

光辉国际是一家全球化的组织咨询公司。我们为客户设计并优化组织架构、岗位与职责。我们帮助组织招聘优质人才，设计合理的付薪方案，并在帮
助组织发展和激励员工的同时，为员工的职业规划提供引导和支持。我们在全球50多个国家拥有超过11,000名杰出顾问，为您提供五大核心解决方

案：组织战略、测评与继任、人才招聘、领导力发展和整体薪酬。

24% 44% 58%

如今，领导者面临着以下两者的平衡：

https://www.kornferry.com/zh/contact
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/future-of-work/the-future-of-work-talent-leaders-take-control?utm_source=website&utm_medium=banner&utm_term=Infographicbanner&utm_content=eBook&utm_campaign=23-02-gbl-FOW



