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光辉国际

人才招聘趋势报告2023
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人才招聘

在过去的几年里，我们工作的时间、地点、方式甚至原因都发生了前

所未有的颠覆。光辉国际邀请了全球人才招聘专家分享2023年的行
业观点。

我们还在中国发起了一项人才招聘趋势调查。

在参与此次调查的270家企业中：

• 45%是国内企业

• 55%是跨国企业

调查涵盖了工业27%、生命科学13%、消费品12%、专业服务19%、
高科技和金融19%等行业。



© 2023 Korn Ferry© 2023 Korn Ferry

中国招聘量
37%的参与者预计维
持原有招聘量，外资
57%，内资43%。

36%的参与者预期减
少招聘量，外资53%，
内资47%。

15%参与者预期增
加招聘量，外资48%，
内资52%。

12%参与者预期冻
结招聘量，外资64%，
内资36%。
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中国人才招聘

▪ 生命科学、金融和高科技领域
在2023年的预计招聘量整体呈基
本维持或增加的趋势占比较高

▪ 消费品领域在招聘量增减维度上
基本各占一半

▪ 工业、专业服务领域在2023年
的预计招聘量呈缩减或冻结的趋势
占比较高。



职场人士发展将从“深度”模式切换成“广度”模式。除了
“向上晋升”，职场人士将更多地在组织内部横向寻找多样
化的发展机会。

组织在提升内部流动性上的投资，不仅能帮助组织建立并
完善吸引、培养顶尖人才的多样化通道，还能填补因招聘
停滞造成的职位空缺和关键技能缺口。

“非升既走”模式将被打破
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• 2023年在招聘预算有限的情况下，企业将倾
向于内部转岗和内部推荐。

• 因为除了招聘网站以外，他们将广泛使用内部资源和校
园招聘作为重点招聘渠道。、

• 雇主会更加重视培养现有的员工，定期为内部员工提供
职业相关培训，其中职业技能以及领导力培训是企业最
为看重的。

• 将会有越来越多的组织激励组织内的优秀人才，其中销
售岗，支持岗，技术岗在企业内部的流转性较大。

“非升既走”模式将被打破



如果员工无法在组织长期任职，再好的招聘都无法为组织带来
高回报。因此，人才招聘和人才管理团队需要更密切地合作。

通过合作，招聘与人才发展经理可以更准确地定位专业人士的
职业发展道路，并提供合适的培训和发展。

从“关系复杂”到“长期合作”
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从“关系复杂”到“长期合作”

65%的企业表示，

人才招聘和人才管理团队从面试到入职都有积极合
作，其中内资占43%，外资占57% 。越来越多的企业注
重入职员工的感受，给予他们个人和专业发展所需的支持。

17.5%的企业表示，

在员工入职后会和人才管理团队一起定制相关培训
和发展计划。更多的雇主应该将通过提供个人计划、
培训和绩效设定来跟进员工的个人发展。



选择接受临时聘用，或合同制短期聘用的人员通常是具有高技
能、以目标为导向，擅长项目的人才，并且他们能迅速融入新
环境。

今后，组织将越来越频繁地通过临时聘用高管和专业人士，以
满足不断扩大的劳动力需求，并更加注重培养与这部分候选人
的关系。

03. 高管及专业人才
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短期聘用可能会成为趋势

中国调研显示：

灵活用工在企业应用的普及度和深度均在
增强。

2022年，69%的企业使用了灵活用工形式，且10%的
企业表示，现在虽然没有使用，但将来会考虑。

企业总体上更倾向于扩大而非缩减灵活用工的规模，
未来灵活用工的市场将会进一步扩大。



在经济充满不确定性的当下，退休金紧缩，许多退休人员希望重
返之前的组织，还有那些意识到“那山不一定比这山高”的专业人士
亦是如此。

组织将要在离职程序中投入更多精力，与离职员工保持联系，并在
他们想重回组织时，向他们敞开大门。

聘请“回旋镖”员工
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聘请“回旋镖”员工尚未成流行

调研显示：只有24%的公司向主动离职员
工采取返聘行动，61%是外资公司，39%是
内资公司。

与内资企业相比，外资企业更倾向于重新雇用和主动
出击。

如果组织有意招揽离职员工，比较常见的方式是同事
推荐、电话联络。也有部分企业表示会采用建立群聊
以及校友会等方式。



过去三年的经验已经证明：员工居家办公可以同样高效，甚至
能够提高绩效。但如果所有人都居家办公，组织要如何维持并
加强内部文化？

在2023年，“混合办公”将成为常态，组织将要致力于同时将两
种工作模式的优势最大化。

05. 如果说绩效提升是必选项，
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那么文化呢？

对于远程人员的关怀，中国调研结果显示：

▪ 38%的参与者表示，视情况而定是否采用灵活的办公模式，
内资45%，外资55%。

▪ 26%的参与者表示，公司有关于居家办公的明确规章制度，
内资23%，外资77%。

▪ 28%的参与者表示，除非有政府颁发的疫情防护指示，否
则无法在家办公，内资63%，外资37%。

当然，组织将考虑所有的因素，因为要采用混合办公模式，需
要了解员工人数、办公地点和行业。调研数据和员工经验也应
被考虑。
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中国和全球市场

人才招聘趋势

光辉国际人才招聘与发展调研结果显示，中国与
全球数据结果类似。但在相应的体系下两者仍有
不同。

中国调研数据显示，企业需加强关注：人才招聘与人才管理
的衔接，持续跟进员工个人培训与发展。

中国调研数据显示，2023年企业招聘渠道重心将有转变，企
业将侧重：组织内部转岗，内部推荐，及现有招聘网站和校
园招聘。
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EVP: employee value proposition, employer value proposition, employment 

value proposition, 员工价值主张或者也叫雇主价值主张。

这里的关键是value proposition, 即价值主张，至于是员工还是雇主，是看我们的价值
主张是对谁说，从而确定主体。我们通常会用员工价值主张，员工加入公司、继续为
其效力，并与之共同成长所需要的价值主张。

Employer Brand: 雇主品牌，即面对内部雇员以及外部人力资源市场，
雇主所呈现的形象、定位、影响力、吸引力。



人才获取(非正式员工,合同工等)

关注营收和利润增长

投资回报率

有竞争力的薪酬

年薪绩效

技能提升

组织驱动发展

组织对员工的需求 员工对组织的需求
员工体验与业
绩成果之间密
不可分。人才流动

关注社会影响

薪酬增加以及收入公平

差异化/分段奖励

不断学习和成长的能力

持续性及终生学习

以员工为中心的发展
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组织需求与员工期望之间的差异越发明显



做出正确战略选择对
公司的影响

提高员工体验对公司的
影响

提升雇主品牌对公司的
影响

投资于提升员工体验的公司:

那些深思熟虑地决定定期将更多
资源重新分配给业务的价值创造
领域的公司，平均每年可实现 一个强大的雇主品牌可以降低

减少组织需求和员工期望之间的差异的财务意义
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30%
的股东总回报 (TRS)。

50%
的薪酬溢价来吸引
新的人才。

30
% 净资产收
益率的提升

Korn Ferry KF Listen Database, 2019McKinsey quarterly, 2012 CEB, 2012

50
% 资产利润
率的提升

13
% 投资回报
率的提升



组织需求与员工期望之间差异的纽带—员工价值主张

优秀的员工价值主张，能够平衡以下三个方面

如何通过人才赢得竞争优势的
重要决策。人才战略支持甚至
可以驱动经营战略的达成。

人才战略

通过一系列的优化决策来达
到和持续竞争优势从而达成
组织目标和使命。

经营战略

高效的人力资源运营和服务交付模
式，为组织在业绩增长、成本控制、
发展速度、风险管控和创新等多维
度提供战略价值。

人力资源

部门战略

人才战略在战略
决策过程中常被
组织所忽视

战略选择
需要什么样

的人才的关

键决定。

员工体验
员工在组织中的
“关键时刻”和
“真实感受”。

雇主品牌
有力地将员
工体验传达
给市场。
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1 做出战略选择

与管理者一起商议：

▪ 商业模式如何影响劳动力的规模，
结构和位置。

▪ 公司对现在和将来成功实现业务
交付所需的能力。

▪ 公司对不断变化的工作趋势所应
对的能力。

▪ 公司对采用敏捷的工作和组织方
式所需的能力。

理解需求

采访组织重要利
益相关者，了解
组织现状和未来
抱负。

▪ 通过问卷调查和小组访谈的方式了解当
前员工的体验和价值主张。

▪ 通过外部研究（包括社交媒体监测），
了解现有和潜在员工的价值主张，以及
竞品公司品牌建设现状。

▪ 通过以人为本的思路结合组织实际来定
义清楚现有组织可以提供的最佳员工体
验。

▪ 分析当前员工体验和未来员工体验的差
异。

▪ 制定计划以组织能够达到最佳的员工体
验为目标，并实施变革。

2 理解、对齐并优
化员工体验 3 打造并宣传雇主

品牌
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制定雇主价值主张的思路

▪ 打造一个引人入胜的雇主品牌。

▪ 将雇主品牌通过一系列的活动和多
样化渠道对内向员工传达，对外向
人才市场沟通。

▪ 持续关注内外部对于雇主品牌的反
馈，以达到员工体验和人才市场吸
引力提升的双向闭环。
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THANKS!

了解完整研究成果，请点击：
www.kornferry.com/capabilities/talent

-acquisition

http://www.kornferry.com/capabilities/talent-acquisition
http://www.kornferry.com/capabilities/talent-acquisition
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