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新时代下的组织有效
性思考

——如何持续构建高绩效组织



如何理解组织有效性

光辉合益组织有效性理论

他山之石：组织有效性咨询案例分享1

他山之石：组织有效性咨询案例分享2

他山之石：组织有效性咨询案例分享3
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尊德性而问道学

致广大而尽精微

极高明而道中庸

中国式人力资源专业人士的修养

知行合一



中国式CEO看待组织
有效性的10大问题
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1 团队协作问题。总部与分部，前中后台脱节。

2 成熟度问题。干部自身成长速度是否能跟上企业发展。

3 山头主义。烟囱林立，深井病。

4 本位主义。主要考虑自身利益， 缺少大局观。

5 官僚主义。推卸责任，不反省自身。
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6 拒绝变化。条件反射式的反对变化。

7 领导力不足。 大事小事自己干，带领不了一班人一起干。

8 学习能力不足。不能从失败中、对手中学习；不善于总结成功经验。

9 敬业度不够。 把工作看成一份职业，而非一份事业。

10 忠诚度不够。 遇到问题碰到事，就指望不着了。



本质上是CEO哲学
和干部队伍问题
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中国式CEO期待的组织原则 —— “不可能的任务”
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个人服从

组织

下级服从上级

小局服从

大局

整体利益

优先于局

部利益

长期利益优先

于短期利益

团队利益

优先于个

人利益



中国式CEO期待的管理状态—— “常识管理”
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常 识
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组织有效性

组织实现目标的程度
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组织目标

存在意义+追求结果



在一个开放的系统中，组织有效性与
战略管理和外部环境共同构成研究核
心部分；决定组织的目标、战略和设
计，帮助组织适应变化的环境，更好
地实现组织目标是组织的高层管理团
队或企业CEO的主要职责。
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科创类企业的组织能力赋能
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对话原则：价值认同
价值传递：

方法论与技能

三个落脚点：

战略决策、

人才引进、

高管团队的建设和企业文化的塑造

技术

关

管理

关

市场

关

公司治理、战略制定、运营管理、班子建设、企业文化建设、人力资源体系
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1 2 3 4

组织有效性的评估方法

目标评价法 系统资源评价法 内部过程评价法 利益相关者评价法

▪ 目标构成复杂
▪ 目标冲突
▪ 主观评价

▪ 配置环境资源
▪ 维持运行活动
▪ 觉察真实环境
▪ 敏捷应对环境变化

▪ 组织内部健康度
▪ 组织经营效率

▪ 组织满意度
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组织的本质在于文化特质的聚合

美国式组织 中国式组织
日本式组织

“契约捆绑” “社会约束”“道德约束”

?



© 2019 Korn Ferry. All rights reserved 19

组织效能

“研究什么”

目标明确、组织有效

统一指挥、责权对等

分工合理、协作准确

信息畅通、沟通有效



组织效能研究 —— “  我们可以怎么做“
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结合企业战略
对组织任务及其分解
的合理性做出判断

1 分析任务

判断组织结构模式是
否符合未来战略方向
对组织内部的集权、
分权有效性做出判断

2 分析管理体制 &
组织架构

识别管理水平现状及
目标差异
发现、培养管理部门
的可能性

3 分析管理层次 &
管理幅度

识别管理者个体能力及
发展方向
对关键人员的任用合理
性做出判断

4 分析管理者&核心
人才



组织有效性 —— 深度理解举例

全面的、系统

的、整体的党

的建设

经济建设

政治建设

文化建设

社会建设

生态文明建

设

国防军队

外交工作

祖国统一
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组织有效性 —— 深度理解举例

• 重大事项集中汇报管理制度

• 坚持权威和集中统一指导
健全领导机制

• 总揽全局、协调各方的领导核心作用，把方向、管大局、作决策、保落实

• 统筹推进‘五位一体’总体布局、协调推进‘四个全面’战略布局各方面
完善制度体系

• 把机构职责调整优化同健全完善制度机制有机统一起来

• 把加强党的长期执政能力建设同提高国家治理水平有机统一起来
完善机构职能体系

• 完善科学精准的选贤任能制度

• 科学严密的组织制度、科学开放的人才制度
健全干部、组织、人才工作制度

• 加强干部队伍的思想淬炼、政治历练、实践锻炼、专业训练

• 强化制度意识和制度监督，坚决杜绝做选择、搞变通、打折扣的不良现象
完善权威高效的制度执行机制
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整合的管理咨询创造组织价值

将企业战略转变为现实

组织有效性 领导力和人才管理 岗位与激励体系

公司战略澄清

组织架构/管控模式优化

战略绩效管理

领导力
转型

能力测评

人才发展

领导力
与组织
发展学

院

岗位设计与评估

职业发展通道设计

薪酬体系设计

高管长期激励设计

薪酬数据调研、领导力/能力在线评估、组织诊断调研

我们的目标

我们的业务线

我们的服务产品

企业文
化塑造
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光辉国际3C模型助推业务实现和管理提升
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动力

（Commitment）

明确性（Clarity）

能力

（Capability）

以人为核心
提升组织绩效

战略研读及共识
组织运行效率优化

绩效与薪酬设计
刷新核心价值观

明确人才画像
加速人才发展

愿景

战略目标

架构与流程

岗位职责与要求

人才选拔

人岗匹配

人才培养

领导力发展

组织氛围

薪酬激励

绩效管理

晋升与淘汰

“组织绩效＝明确性×能力×动力”



光辉国际对组织有效性的解读
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战略有效性

组织有效性

人才有效性

▪ 战略澄清：明确的方向、目标和路径
▪ 战略承接：在组织内得到分解和承接
▪ 战略共识：战略得到广泛的沟通共识
▪ 战略闭环：战略得到有效地落地管理

▪ 业务单元设置：确保承接战略、边界清晰、功能适配

▪ 管理条线穿越：公共部门与业务单元间条线关系明晰

▪ 责权利的统一：组织单元的责任、权限和分配相一致

▪ 组织管理机制：组织演化、变革有章可循、有法可依

▪ 组织文化认同：企业文化认知、理解和认同

▪ 高层管理团队：领导力、专业、共识、凝聚

▪ 关键人才储备：关键管理、专业岗位的厚度

▪ 人才管理机制：选、育、用、留的配套机制



数字化转型时代的组织有效性

37

新行为

成功的数字化转型领导
者需要具备好奇、接纳
并具备高度的模糊容忍
度，愿意挑战风险

新技能与经验

数字化工作超越技术。
数字化领导者需要学会
撬动数据来促进商业成
功

新的管理对象

关键的数字化人才受文
化、愿景驱动，需要认
识到其百花齐放的差异
化

新的团队组织方式

公司经常是协作驱动的，
传统的等级观念会变得
无效。团队需要更加敏
捷，采取颠覆式的竞争
方式

新的决策方式

围绕新技术带来新的难题，
注入对于技术角色、AI、
隐私、安全性、社会影响
等需要前瞻性地思考。
从“我们能不能做”向
“我们应该如何做”进行
转变

新的发展方法

作为领导者的发展之
路是“迭代的”而非
“线性的”

战略
思维

智慧
商业

数字
组织
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跨界想象力是企业进攻的极限

创新执行力是企业御敌的护城河



关注光辉国际官方微信


