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坐而言不如起而行

打造
包容型
组织的
四步法

女性高管人员
占比较低： 男性

女性

高管岗位

各个国家和地区女性
高管人员占比：
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即使在女性较多的职能和行
业，女性高管人员占比依然
较低。

图例

女性占比超过 50%
的职能

女性占比超过 50%
的行业

男性
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零售业
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女性高管人员
占比依旧较低。

2016 年以来女性高管人员
占比增长率。
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我们不是一直在强调多元化、公平性和包容性吗？
为什么在此方面进展却如此缓慢？

创建包容型组织的四步法

在我们分析的640家企业*中，仅16%
将多元化、公平性和包容性列为核心
价值。此外，并非每家企业都做出了
多元化、公平性和包容性的坚定承诺。

在101家表示重视多元化和包容性的企
业中，女性仅占高层领导者和管理人
员的21%。** 

与将多元化、公平性和包容性列为核
心价值的企业相比，不重视这些价值
的企业中女性高层领导者所占的比例
进一步减少5%。

愿景固然重要，但远远不够。

我们已确定创建包容型组织
的四个关键领域：

包容性
领导力：

结构包容性： 行为包容性：

远见、责任和率先垂范

公平和透明的组织架构、
流程、实践和算法

具有包容性的思维方
式、技能和人际关系

推动变革
文化-成果-反馈循环

社群

客
户

人才

包容型领导力：

行为包容性：

结构包容性：

实现变革：

在组织的各个层级招聘和培养包
容型领导者。

帮助员工建立具有包容性的思维
方式、技能和人际关系。

通过包容性设计，建立公平、透
明的架构、流程和实践。

落实计划并运用工具，加快变革
步伐，保持员工高度参与，并跟
踪相关进展。

一切都始于
包容型领导力

组织只有拥有积极进取、技能娴熟、
以结果为导向的领导者和管理者，才
能实现持续的结构和行为包容性。

您的组织是否具备包容性？

参与包容型领导者测验，了解您的行为
如何促进职场多元化和包容性。

* 大型美国上市企业
** 信息来源于 Refinitiv Eikon 

性别数据来自光辉国际薪酬数据库。光辉国际薪酬数据库覆盖超过 150 个国家和地区
25,000 个组织逾 2000 万名员工。本分析数据仅反应研究覆盖的国家和地区情况。本分

析中的高管层级包括董事 / 副总裁及以上层级。
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